
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิาร 
ของเทศบาลต าบลภูสิงห ์อ าเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ ์

 
 
 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  1.  ชาย    2.  หญิง 
 2. อายุ  …………  ปี 
3. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

  1. ไมไ่ด้เรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา  
    3. มัธยมศึกษาตอนต้น     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

  5. อนุปริญญา / ปวส.    6. ปริญญาตร ี    
  7. สูงกว่าปริญญาตรี      8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ ............... เกษตรกร.. …………… ประกอบธุรกิจส่วนตัว ............... รับราชการ 
 ................ลูกจ้าง  ……………. นักเรียน/นักศึกษา  .................อื่น ๆ 
ตอนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบรกิาร 
………….. การข้อมูลข่าวสารทางราชการ   ............... การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ  
.............. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  …………… การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 
...............การใช้ Internet ต าบล   …………… การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
...............ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร   …………… การขอจดทะเบยีนพาณิชย์  
............... การช าระภาษี ต่างๆ    ............... อื่น ๆ 
 

ตอนที ่3 ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลภสูิงห์ อ าเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสนิธุ์ 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าท่ีพดูจาสภุาพ อัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

     

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส ่      
3. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อ  

     

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

     

5.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
6. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
8. การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่นที่จอด
รถ น้ าดื่ม 

     
 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
ให้บริการ…………………………………………………………………............................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

 
 
 
 
 
 

ค ำชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงในช่องที่ตรงกับควำมเป็นจริง  ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน   
 เพื่อน ำข้อมูลที่ได้มำปรับปรุงกำรให้บริกำรและแก้ไขข้อบกพร่องในกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ  



 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ของเทศบาลต าบลภูสิงห์ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 
 มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 100 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
************************************************************************************ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  1.  ชายจ านวน 44 คน    2.  หญิงจ านวน  66  คน 
2. อายุ  …………  ปี 
3. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

  1. ไมไ่ด้เรียนหนังสือ    จ านวน   3 คน   2. ประถมศึกษา                    จ านวน   38 คน 
    3. มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 27 คน   4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จ านวน   21 คน 

  5. อนุปริญญา / ปวส.  จ านวน  7 คน   6. ปริญญาตร ี                   จ านวน     3 คน
  7. สูงกว่าปรญิญาตรี     จ านวน  1 คน     

4.อาชีพ  …34 คน....เกษตรกร …25 คน..ประกอบธรุกิจส่วนตัว …6 คน..รับราชการ 
  …13 คน.…..ลูกจา้ง  …18 คน..นักเรียน/นักศึกษา  …4 คน..อื่น ๆ 
ตอนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบรกิาร 
…9 คน.. การข้อมูลข่าวสารทางราชการ   …13 คน..การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ  
…5 คน.. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  …16 คน..การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 
…11คน.. การใช้ Internet ต าบล   ……4 คน.การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
…10 คน..ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร   …11 คน..การขอจดทะเบียนพาณิชย์  
…21 คน..การช าระภาษี ต่างๆ    ………….. อื่น ๆ 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ ควร
ปรบัปรุง 

1. เจ้าหน้าท่ีพดูจาสภุาพ อัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

77 
คน 

23 
คน 

   

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส ่ 18 
คน 

82 
คน 

   

3. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อ  

78 
คน 

20 
คน 

2 คน   

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

18 
คน 

80 
คน 

2 คน   

5.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 87 
คน 

12 
คน 

1 คน   

6. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 17 
คน 

83 
คน 

   

7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 40 
คน 

60 
คน 

   

8. การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่นที่จอด
รถ น้ าดื่ม 

79 
คน 

17 
คน 

 4 คน  
 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
ให้บริการ…………………………………………………………………............................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 



 

 
                                                            
                          บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    (ส านักงานปลัด)   เทศบาลต าบลภูสิงห์ 
ที ่กส 83501/--         วันที ่๓๐ ตุลาคม ๒๕๖3 
เรื่อง รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลภูสิงห์ 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖3 
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลภูสิงห์ 

  ด้วยเทศบาลต าบลภูสิงห์ ได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของประขาชนที่
มีต่อการให้บริการเทศบาลต าบลภูสิงห์ ที่มีการจัดการบริการประชาชนที่เข้ามารับบริการในหน่วยงานอย่าง
มีมาตรฐาน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖3 มีประชาชนมาใช้บริการต่าง ๆ ณ เทศบาลต าบลภูสิงห์  จ านวน ๑๐๐ คน ดังรายละเอียดแนบท้าย 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
      (ลงชื่อ)...... ............. .......................... 
               (นายสิรวิชญ์  ชนะสิมมา) 
                    หัวหน้าส านักปลัด 
 

  ความคิดเห็น.........................................  ความคิดเห็น........................................ 
 
      (ลงชื่อ)            (ลงชื่อ)  
              (นายวัชระ  บุญยบุตร)                  (นายอดิศักดิ์  สมคะเณย์)  
              ปลัดเทศบาต าบลภูสิงห์       นายกเทศมนตรีต าบลภูสิงห์ 
 
         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ประกาศเทศบาลต าบลภูสิงห์ 

เรื่อง ประกาศผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ 
ของเทศบาลต าบลภูสิงห์ 

…………………………………….. 
 

  ตามพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 เทศบาลต าบลภูสิงห์ จึงได้ส ารวจความพึงพอใจต่อการเทศบาลต าบลภูสิงห์ ณ จุดบริการ และได้
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเรียบร้อยแล้ว 
  เทศบาลต าบลภูสิงห์ จึงขอประกาศผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุด
บริการ เพื่อให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
  ประกาศ  ณ  วันที่  27  ธันวาคม  พ..2563 
 
 
 
 
      
     ( นายอดิศักดิ์  สมคะเณย์ ) 
              นายกเทศมนตรีต าบลภูสิงห ์
 


